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Resiliencia Operativa de Clase Mundial:
El Desafio de Coca-Cola Andina
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Un Hito en Continuidad de Negocio y Tecnologia de Replicacién

Esta historia de éxito detalla la colaboracion estratégica entre Wetcom y Coca-Cola Andina, destacando como la
implementacion de tecnologias de vanguardia permitié asegurar la infraestructura mas critica de una de las embo-
telladoras mas grandes de la region.

Perfil del Cliente: Coca-Cola Andina

Coca-Cola Andina se posiciona como una de las embotellado-
ras lideres en Latinoamérica, con una presencia robusta en
Chile, Argentina, Paraguay y Brasil. La organizacion se
distingue por su compromiso con la produccion y distribucion
de bebidas bajo los mas estrictos estandares de calidad y
eficiencia operativa, siendo una pieza fundamental en el
ecosistema regional de Coca-Cola.

El Desafio Técnico: Protegiendo el Corazén del Negocio

El proyecto surgi6é ante la necesidad critica de garantizar la disponibilidad de una base de datos SAP de 70 TB, el
motor principal de la operacion.

» Infraestructura Compleja: El entorno incluia licencias VCF Foundation e infraestructura en Google Cloud
(GCVE), con datacenters localizados en Santiago y Sao Paulo.

» Requerimientos Estrictos: El negocio demandaba un Punto de Recuperaciéon Objetivo (RPO) de tan solo 5
minutos entre ambos sitios.

» Limitaciones de Snapshot: La solucién previa basada en snapshots de almacenamiento generaba caidas
constantes en la base SAP al intentar protegerla, provocando una disrupcion operativa inaceptable para el
negocio.



Wetcom: El Rol del Partnher Estratégico

Como socio especialista y VASP (Veeam Authorized Service Partner) de Veeam,
Wetcom liderd cada fase del proyecto para asegurar el éxito técnico y operativo.

» Diseno de Arquitectura: Definicion de una estructura capaz de soportar
cargas masivas sin impactar el rendimiento.
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» PoC en Tiempo Récord: Se ejecutd una Prueba de Concepto (PoC) en solo ‘.’!if’.ﬁii‘"“

dos semanas, demostrando la viabilidad de la solucién con datos produc-
tivos reales.

» Implementacion End-to-End: Despliegue completo, incluyendo mejoras
de seguridad (hardening) y configuracién de planes de failover.

La Solucién: Veeam Continuous Data Protection (CDP)
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Para resolver la disrupcion causada por los snapshots convencionales, se implemento la
tecnologia de Proteccién Continua de Datos de Veeam.

Componente Técnico Detalle de la Implementacion

Filtros I/0 de vSphere Uso de la API VAIO para filtrar y redirigir escrituras a
nivel de bloques de forma continua

Eliminaciéon de Snapshots La replicacion se realiza directamente entre hipervisores
ESXi de Santiago y Sao Paulo sin congelar la VM.

Optimizacion de RPO/RTO Se logré un RPO consistente de 5 minutos y un RTO
practicamente instantaneo.Se configuré para volver
hasta 2 horas atras.

Resultados Impactantes y Continuidad Garantizada

La intervencion de Wetcom no solo estabilizo la plataforma, sino que elevé los estan-
dares de seguridad de la informacion de Coca-Cola Andina.

» Escalabilidad Comprobada: Se replicaron con éxito mas de 120 maquinas virtu-
ales entre los sitios de Chile y Brasil.

» Cero Downtime: Se eliminaron por completo las caidas de servicio relacionadas
con los procesos de respaldo y replicacion.

» Simulacros de DR Exitosos: Se realizaron pruebas reales de Disaster Recovery
operando semanas completas desde Brasil y regresando a Chile de forma trans-
parente.

» Resiliencia Total: El cliente asegurd la continuidad de su operacién mas vital, elimi-
nando riesgos financieros y operativos asociados a la indisponibilidad de SAP.

Esta alianza refuerza el compromiso de Wetcom
como socio VASP de Veeam en acompanar a las grandes organizaciones
en su camino hacia la innovacion y la maxima eficiencia operativa

[Para conocer mas acerca de Wetcom, visitanos en www.wetcom.com



